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STUDIE | J. D. Power Report 2014 - alle Marken

Wer schnell fahrt, grinst viel. Was keinesfalls als Anstiftung zum Rasen gemeint ist,
sorgt bei Porsche in der J. D. Power-Studie 2014 fiir den ersten Markensieg. Dabei
profitiert die schwdbische Traditionsmarke von der Emotionalitat ihrer Modelle

undenzufriedenheit ist gera-

de fiir eine Marke wie Por-
sche eine der hochsten Wahrun-
gen, denn einen Porsche kauft
man nicht einfach so — oder weil
man gerade zufillig ein Auto
braucht. Mit einem Porsche erfiillt
man sich einen Lebenstraum.

Die Legende um die Marke Por-
sche ist ja schlieBlich auch nicht
aus dem Nichts heraus entstanden,
sondern wurde von enthusiasti-
schen Kunden in die Welt hinaus-
getragen — echten Fans eben. Und
der Vorbote des Fantums heif3t:
Kundenzufriedenheit.
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Diesem Phénomen gehen die
Marktforscher von J.D. Power
auch im Jahre 2014 wieder nach
und fragen, wie zufrieden echte
Kunden nach im Schnitt zwei Jah-
ren Autofahralltag mit ihrer Kauf-
entscheidung sind. In der diesjah-
rigen Zufriedenheitsstudie waren
es exakt 18288 auswertbare Ant-
wortbogen, aus denen die Exper-
ten ein aussagekriftiges Ranking
zusammengestellt haben. Aus die-
ser Liste geht hervor, wessen Kun-
den mit dem gekauften Produkt
am zufriedensten sind, warum sie
das sind und wo die Schwachstel-

len der einzelnen Hersteller lie-
gen. Doch damit nicht genug:
Neben dem Markenranking finden
Sie im Umbhefter dieser Ausgabe
eine detaillierte Aufschliisselung
aller 122 ausgewerteten Modelle,
aufgeteilt in neun Fahrzeugklas-
sen. So kann sich jeder sein eige-
nes Auto - oder das kommende
Wunschfahrzeug - herauspicken,
die Ergebnisse mit den eigenen
Erfahrungen abgleichen oder hilf-
reiche Informationen fiir den
nichsten Autokauf finden.

Nun jedoch zum Markenran-
king: Dieses Jahr finden sich 26
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Autohersteller im offiziellen J.D.
Power-Ranking, also einer mehr
als im Vorjahr - und ausgerechnet
dieser Wiedereinsteiger gewinnt
auch noch. Dabei legen Porsche-
Kéufer ganz andere MaRstibe an
als Kunden konventionellerer Au-
tomarken. Die Stuttgarter holen
ihre Punkte vor allem in emotional
geladenen Kategorien wie Attrak-
tivitat, Materialqualitat oder Fahr-
dynamik. Doch auch objektive
Punkte wie die Zuverlissigkeit
oder der Héndlerservice schnei-
den hervorragend ab. Daran merkt
man, dass die Kunden mit dem Ge-

Wir bedanken uns beim Porsche-
Zentrum Niirnberg fiir die freund-
liche Unterstiitzung und die spontane
Bereitstellung des Fotomotivs

samtpaket der Schwibischen
Marke hochst zufrieden sind.
Man betrachte nur den Abstand
(1,7 Prozent) auf die darauffol-
genden Marken Toyota, Volvo
und Mercedes — alle drei mit
jahrelanger J.D. Power-Erfah-
rung gesegnet und jeder fiir sich
mehrfacher Markensieger.

Die einzelnen Bewertungen
der iibrigen 23 Marken und
deren Positionsentwicklung der
vergangenen zehn Jahre sowie
die Gewinner und Verlierer der
2014er-Studie finden Sie auf
den nachfolgenden Seiten. ab

 Platz |
Bl Porsche Schwibische Schitzle

Wie kann es sein, dass ein Hersteller von Lu-
xussportwagen die zufriedensten Kunden
hat? Wo doch ein ordentlich ausstaffierter
Elfer den Gegenwert eines guten Einfami-
lienhauses kostet ... Die Antwort: Porsche-
Kunden ist das nicht wirklich wichtig. Klar,
die Kostenwertung ist nicht Porsches Para-
dedisziplin, doch der schwdbische Herstel-
ler gleicht seine Schwdchen mit purer Fas-
zination aus. In den Bereichen Leistungs-
fdhigkeit, Attraktivitdt oder Qualitdt macht
Porsche so schnell keiner etwas vor.
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Daran dndert auch nichts, dass die Stutt-
garter mit dem Cayenne nur ein Modell in
derWertunghaben. 911, Boxster, Paname-
ra oder Cayman zahlen dennoch in die
Markenwertung

ein und ver-
helfen Por-

sche zum

ersten J.D.
Power-Sieg.
Glick-
wunsch!
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Platz |
ﬂ Toyota Bester Massenhersteller

Nach schweren Jahren zwischen 2009 und
2011 hat man sich bei Toyota auf dem zwei-
ten Platz festgesetzt. Zum dritten Mal in
Folge miissen die Japaner mit Silber leben -
wobei: Wie bereits angedeutet, lief es fiir
den friiheren J. D. Power-Seriensieger auch
schon einmal schlechter. Das Motto muss
also lauten: Kopf nach oben, Armel hochge-
krempelt und das tolle Niveau mindestens
halten - dann klappt das schon wieder mit
demersten J. D. Power-Sieg seit der 2006er-
Studie. Bis dahin kann sich Toyota mit dem

 Platz | o
n Volvo Es fehlt nicht viel

2012 war ein bitteres Jahr fiir Volvo. Nach
dem grandiosen Markensieg des Vorjahres
war man bis auf Rang8 durchgereicht wor-
den. Dies passiert Volvo als aktuellem Titel-
verteidiger zum Gliick nicht: Dem zweiten
Markensieg vor Jahresfrist folgt in dieser
Studie ein fast ebenso starker, wenn auch
geteilter zweiter Platz. Dazu kommt, dass
der V70 seinen Vorjahressieg im duferst
sensiblen Bereich der Ober- und Luxusklas-
sewiederholtunddieversammelte deutsche
Premiumkonkurrenz alt aussehen lasst.
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inoffiziellen Titel , Bester Japaner” sowie
dem erneuten Klassensieg des Yaris tros-
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Die Verantwortung, das hohe Niveau auf-
rechtzuerhalten, liegt nunalleinbei Volvo,
denn etabliert hat man sich nach drei gu-
ten Resultaten innerhalb von vier Jahren
noch lange nicht -
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Rangliste 2014
Die Hersteller im Uberblick

Mit welchem Hersteller sind Autokdufer
am zufriedensten, welcher fallt gnadenlos
durch? Auf den folgenden Seiten finden
Sie alle Ergebnisse zur umfangreichsten
Autofahrerstudie Deutschlands
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